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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Identificacion del responsable del Tratamiento de Datos Personales:

Efectivo Ltda., sociedad legalmente constituida e identificada con NIT. 830.131.993-
1, con domicilio principal en la calle 96 No. 12-55 de la ciudad de Bogotd D.C.

Tratamientos y finalidades a las que seran sometidos los datos personales tratados
por Efectivo Ltda.

a.

USO DE LA INFORMACION

Finalidades para el tratamiento de datos personales.

Respecto a los datos personales de nuestros Clientes - Usuarios:

v

Cumplir con las obligaciones contraidas entre Efectivo Ltda. y el usuario-
cliente titular de los datos personales al momento de adquirir nuestros
productos y servicios. El detalle de las obligaciones contraidas con Efectivo
Ltda., se encuentran en el contfrato de prestacidon del servicio de giro
nacional, el cual puede consultarse en el sitio de internet
www.efecty.com.co o en las carteleras dispuestas en los Puntos de Atencién
al Publico.

Proveer informacion, que pueda ser de interés, relacionada con nuestros
servicios, productos, ofertas, promociones, alianzas, concursos, contenidos,
asi como de nuestros aliados estratégicos.

Contactar a nuestros usuarios/clientes con el objetivo de evaluar la calidad
de nuestros servicios, a tfravés de estudios de mercado.

Darrespuesta a las PQR’s en los términos de la Ley, realizadas por los Titulares
de la informacién.

Entrega de informacién a los organismos de control de conformidad con lo
dispuesto en la Ley.

Establecer confroles y medidas de seguridad con el fin de proteger la
informaciéon y datos personales, de amenazas que se puedan presentar
tanto en el dmbito intferno como externo.

Comunicar las politicas, términos y condiciones de campanas, promociones,
concursos y servicios ofrecidos por la compania, y en los casos que apliquen,
entregar los beneficios a los que tengan derecho los usuarios/clientes que
participen en los programas y/o promocionales mencionados.
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v' Ofrecer a los usuarios/clientes la posibilidad de inscribirse, participar vy llevar
el control de programas de fidelizacién y beneficios para los mismos, tales
como “Club mimonedero” y los que se puedan generar en el futuro (nuevos
o renovaciones del citado club).

v' Conservar un registro fotogrdfico y/o filmico, de la permanencia del
usuario/cliente en el punto de atencién al publico donde se prestd el servicio
o en las instalaciones de la compania, para poder identificar al mismo ante
cualquier revisidon o investigacion que sea necesaria posteriormente.

v Utilizar informacién biométrica, como huella digital, fotografia y demds que
tecnoldégicamente se puedan implementar, para autenticar al cliente ante
nuestros sistemas de informacion y reducir la posibilidad de suplantaciéon de
identidad de este.

v' Pago de premios asociados a convenios en ejecucion.
Respecto a los datos personales de nuestros Clientes Corporativos:

v' Cumplir con las obligaciones contraidas enfre Efectivo Ltda. y el cliente
corporativo en los términos establecidos entre las partes en el respectivo
instrumento contractual.

v' Conservar la informacion del personal de contacto de nuestros clientes
corporativos, a fin de realizar la inscripcidon, mantenimiento, soporte, y
labores diarias propias de la relacidén contractual.

v Atender las PQR’s y emitir respuesta al respecto a través de los datos de
contacto de la persona designada para tal fin.

v Cumplir con las politicas de conocimiento de nuestros clientes personas
naturales o juridicas.

v' Cumplir con lo establecido en las normas legales que rigen las politicas de
riesgos, especialmente las de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, a fin de defterminar su idoneidad y evenftualmente su
responsabilidad.

v' Conservar un registro fotogrdfico y/o filmico, de los visitantes a las
instalaciones de la compania, para poder identificar al mismo ante
cualquier revision o investigacion que sea necesaria posteriormente.

Respecto a los datos personales de nuestros empleados:

v Administrar y operar, directamente o con el apoyo de terceros, los procesos
de seleccion y vinculacion de personal, incluyendo la validacion y

VIGIADO Y~ mnsterc o Tocnaogias o
CONTROLADO iormacién y ko Comuric

Calle 96 N°12-55 Bogota D.C..Colombia e Contact Center (+57 1) 6510101 « www.efecty.com.co



VIGIADO Y~ mnsterc o Tocnaogas do o

CONTROLADO iormacién y ko Comuric

@efecty

verificaciéon de las referencias y la informacion suministrada para los estudios
de seguridad.

Administrar y operar los contratos laborales establecidos entre Efectivo Ltda.
y sus empleados para las finalidades descritas en cada uno de dichos
contratos, asi como la prestacidén de servicios por parte de las empresas
temporales y los colaboradores que estas vinculaon de manera
independiente.

Llevar a cabo los tfradmites de dfiliacion y actualizaciéon de los deberes de
seguridad social requeridos legalmente, tanto de los colaboradores como
de sus familiares, tales como salud, pension, administracion de riesgos
laborales, cajas de compensacion etc.

Otorgar a los colaboradores internos beneficios laborales tales como;
seguros, gastos médicos, dotaciones, actividades deportivas, etc. Dichos
beneficios pueden ser suministrados a través de terceros contratados para
tal fin, por esta razén la informacién serd enviada a los mismos.

Ejecucion y registro de actividades de formacién, capacitacion, solicitudes
de apoyo académico de los colaboradores internos.

Establecer mecanismos de seguridad para el acceso de personal externo y
colaboradores internos y establecer las medidas pertinentes como cdmaras
de vigilancia y todas las que se apliuen e informar a los colaboradores y
visitantes sobre estas medidas.

Establecer mecanismos de seguridad y controles para el acceso logico a las
aplicaciones, redes, sistemas informdaticos y demds aplicativos usados por la
organizacion para el desempeno de las funciones de los colaboradores, en
los cuales se requiera utilizar informacién personal del colaborador como
nUumero celular o dispositivo movil, correo personal, etc.

La informacién de los familiares de los colaboradores internos, incluyendo los
hijos de estos, es utilizada con el objetivo de otorgar beneficios tales como
subsidios de educacion, solicitudes de apoyo académico, actividades
recreativas, deportivas, etc.

Realizar de forma periddica exdmenes médicos de control, a fin de
mantener actualizada la historia laboral y el estado de salud de los
colaboradores infernos.

Llevar el registro de todas las actividades asociadas al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, tales como accidentes laborales,
condiciones ergondmicas del puesto de tfrabajo, brigadas de emergencia,
incapacidades médicas.
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Conformacién, actualizacién, revision y manejo de la base de los empleados
de la Compania.

Conservar un registro fotogrdfico y/o fimico de la permanencia del
empleado en las instalaciones de la compania, para poder identificar al
mismo ante cualquier revision o investigacidbn que sea necesaria
posteriormente.

Respecto a los datos de proveedores:

v

Invitaciones a participar en procesos de seleccion y contrataciéon de bienes
y Servicios.

Invitaciones para participar en distintos eventos organizados por Efectivo
Ltda.

Procesar pagos y validar saldos pendientes.

Operacion de las responsabilidades acordadas en los confratos
establecidos entre las partes.

Conservar un registro fotogrdfico y/o filmico del proveedor en las
instalaciones de la compania, para poder identificar al mismo ante
cualquier revisidon o investigacidon que sea necesaria posteriormente.

Establecer mecanismos de seguridad y controles para el acceso fisico a las
instalaciones y/o légico a las aplicaciones, redes, sistemas informdticos y
demds aplicativos usados por la organizacion para el desempeno de las
funciones de los proveedores, en los cuales se requiera utilizar informacioén
personal del colaborador como numero celular o dispositivo movil, correo
personal, etc.

Respecto a los datos de visitantes a las instalaciones de Efectivo Ltda.:

v

Conftrolar el acceso a las instalaciones de Efectivo Ltda. en las distintas sedes
y poder identificar las personas que ingresan, asi como el colaborador que
autoriza el acceso, el horario en el que se presentd vy la finalidad de la visita.

Conservar un registro fotografico y/o filmico del visitante a las instalaciones
de la compania, para poder identificar al mismo ante cualquier revision o
investigacion que sea necesaria posteriormente.
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Respecto a los datos personales de nuestros Colaboradores (Empresarios):

v

Contactar al prospecto con el fin realizar el proceso de estudio para la
vinculacion con la compania de acuerdo con el convenio de su interés
(Punto de Atencion o Cliente Corporativo).

Realizar una evaluaciéon de riesgo, de forma previa al establecimiento de un
contrato formal, para revisar la viabilidad de la apertura de un punto de
atencion al publico, en las condiciones solicitadas por el candidato a
colaborador.

Contractuales (ejecucion del contrato suscrito entre las partes).

Ejecucioén de auditorias por parte de la sociedad y/o terceros delegados por
la misma.

Conformaciéon, actualizacion y publicacién del directorio de contratistas
(proveedores).

Ejecucion de campanas de promocion e impulso de los servicios del
confratante.

Promocidén de los servicios y productos de la Compania, asi como los de
nuestros aliados estratégicos.

Proveer informacién en relacidon con los productos, servicios, ofertas, puntos
de atencién, promociones, alianzas, estudios de mercado, concursos.

Enviar comunicados a los colaboradores con informacion relevante para la
prestacion del servicio en los distintos puntos de atencidén, incluyendo nuevas
directrices, actualizaciones, cambios, etfc.

Comunicar y llevar un control de las sanciones realizadas a los puntos de
atencidon por causa de faltas a los términos del contrato establecido o a las
politicas de Efectivo Ltda.

Realizar de forma periddica estudios de seguridad de las condiciones en las
que se desarrollan las actividades en los puntos de atencion de Efecty, con
el fin de garantizar que se cumpla con la regulacion local, asi como con las
politicas internas de la compania.

Conservar registros fotogrdficos y/o filmicos, de la permanencia en las
instalaciones de la compania y en los PAP, para la identificacion del mismo
ante cualquier revision o investigacion que sea necesaria posteriormente.
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Respecto a los datos personales de nuestros Especialistas de Servicio (Cajeros):

v Validar la identidad del especialista en servicio, ante los sistemas de
informacion de Efectivo Ltda., a través de la informacion personal y
biométrica suministrada por este.

v' Darrespuesta alas PQR’s, realizadas por los Especialistas de Servicio.
v' Participar en actividades de capacitacion y sensibilizacion en temas
relacionados con la operaciéon y prestacion del servicio de Efectivo Ltda.

v' Consultar en centrales de Riesgos vy listas restrictivas, cuando sea necesario,
los datos relacionados con el Sistema de Administraciéon del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo “SARLAFT”

v Ofrecer a nuestros Especialistas de Servicio la posibilidad de inscribirse y
participar en programas de fidelizacion y beneficios para los mismos,
otorgados por la compania.

v' Proveer informaciéon en relacion con los productos, servicios, ofertas, puntos
de aftencién, promociones, alianzas, estudios de mercado, concursos.

v' Enviar comunicados con informacién relevante para la prestacion del
servicio en los distintos puntos de atencidn, incluyendo nuevas directrices,
actualizaciones, cambios, etc.

v Conformar, actualizar y publicar el directorio de Especialistas de Servicio
(cajeros).

v' Conservar registros fotograficos y/o filmicos, de la permanencia en las
instalaciones de la compania y en los puntos de atencién al publico PAP
donde se prestd el servicio, para la identificacion del mismo ante cualquier
revision o investigacién que sea necesaria posteriormente.

Utilizar informacién biométrica, como huella digital, fotografia y demds que
tecnoldgicamente se puedan implementar, para autenticar al Especialista de
Servicio ante nuestros sistemas de informacion.

b. Datos Personales Sensibles.

El tfratamiento de Datos Personales sensibles se atenderd conforme con lo
consagrado en la ley 1581 de 2012, previa informacion al titular de las finalidades
para las cuales serd utilizada y autorizacidn expresa de este. Los datos sensibles
recolectados contardn con los estdndares de seguridad y confidencialidad segin
la naturaleza de la informacion. Para tal fin Efectivo Ltda., recolectard como
principal dato sensible la huella digital para identificar y autenticar a sus
empleados, colaboradores, visitantes, clientes remitentes y destinatarios de
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Servicios Postales de Giro, usuarios y/o clientes que efectUen diferentes operaciones
y transacciones en nuestros Puntos de Atencion al PUblico, conforme con las
disposiciones aplicables (Resolucion 2564 de 2016 expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o las normas que le
modifiquen, adicionen o deroguen. Asi mismo, recolectard informaciéon biométrica
facial (cara, rostro, ojos, iris, retina, orejas, movimiento de labios y demdas patrones
faciales), fotos o videos que no contengan informacién biométrica y demdas datos
sensibles que tecnoldgicamente llegue a tratar o recolectar, a fravés de los canales
de atencidon y/o de prestacion de servicios sean estos virtuales o presenciales, con
el objetivo de validar la identidad o autenticaciéon univoca de nuestros empleados,
colaboradores, clientes, usuarios o visitantes.

C. Compartir informacioén personal.

Efectivo Ltda. no vende, alquila o comercializa de ninguna manera su informacion
personal a terceros. No obstante, y con el propdsito de brindar un mejor servicio
podemos tener la necesidad de compartir su informacién personal con personas
naturales o juridicas con los cuales celebremos o hayamos celebrado contratos,
convenios y/o alianzas encaminadas a garantizar la correcta prestacion de
nuestros servicios y dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas legal vy
contractualmente con nuestros clientes, proveedores, contratistas, empleados y
colaboradores.

Adicionalmente se informa que la informacion personal serd compartida con las
autoridades judiciales o administrativas, cuando en cumplimiento de sus funciones
esta sea requerida, asi como para informar a las autoridades competentes las
actividades que de buena fe se presuman como ilegales.

Tratamiento de Datos Personales de Ninos, Ninas y Adolescentes

Segun lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, Art. 7 y el Decreto 1074 de 2015, Art.
2.2.25.2.9, Efectivo Ltda. Unicamente realizard el Tratamiento de informacién de
Ninos, Ninas y Adolescentes, cuando sea de uso obligatorio el fratamiento de la
informacién de los menores, siempre y cuando el mismo responda y respete el
interés y asegure el cumplimiento de sus derechos fundamentales.

Para cumplir por lo expuesto en la Ley, se solicitard la autorizacidon del
Representante Legal del Nino, Nina o Adolescente, respetando el derecho del
menor de ser escuchado, su opinidon serd valorada segun su grado de madurez,
autonomia y capacidad para atender el asunto.

. ALMACENAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Nuestra base de datos se archiva y administra bajo responsabilidad de Efectivo
Ltda., la cual cuenta con las medidas de seguridad necesarias para la
conservacion adecuada de los datos.
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Adicionalmente, Efectivo Ltda. Cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacidn, certificado en el cumplimiento del estdndar ISO 27001:2013, que
permite tener la certeza sobre el tratamiento y las medidas de control con las que
se protege la informacion personal de nuestros clientes, colaboradores, y en
general todos los grupos de interés. Incluyendo los temas relacionados con la
gestion de los riesgos a los que estdn expuestos los datos personales, gestion de
incidentes y en general todos los controles que permitan contar con niveles de
confidencialidad, integridad y disponibilidad suficientes.

Los datos personales contenidos en nuestra base de datos serdn conservados de
acuerdo con lo establecido en las tablas de retenciéon documental definidas por la
compania, siempre conservando la alineacién con los requerimientos de la
normatividad vigente y aplicable.

11 DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION Y DEBERES DE EFECTIVO
LTDA. COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Como fitular de los Datos Personales suministrados a Efectivo Ltda., le asisten los
siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar la prueba de la autorizacion otorgada a Efectivo Ltda., para el
fratamiento de sus datos personales.

e Serinformado porla compania, previa solicitud, respecto del uso dado a sus
datos personales.

e Revocar la autorizacion conferida para el fratamiento de sus datos
personales, salvo en aquellos casos que por disposicion legal o contractual
el dato deba permanecer en nuestras bases de datos.

e Solicitar la supresidn de sus datos personales, salvo en aguellos casos que por
disposicion legal o contractual el dato deba permanecer en nuestras bases
de datos.

e Consultar los datos personales que han sido objeto de fratamiento con
ocasidon a la autorizacidén conferida a Efectivo Ltda.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Deberes de Efectivo Lida., como responsable del Tratamiento de Datos Personales.

Efectivo Ltda., como responsable del tratamiento de los datos personales
suministrados hard uso de esta informacion Unicamente para las finalidades a las
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cuales se encuentre debidamente facultada y respetando en todos los casos, la
normatividad vigente sobre la proteccién de datos personales, que se atenderdn
todos los deberes previstos como responsables de la informacioén, contenidos en la
Ley 1581 de 2012 y las demds que apliquen.

De la misma manera, atenderd las peticiones, consultas y reclamos relacionados
con el tema de conformidad con lo previsto en la Ley.

Iv. PROCESO RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

El proceso responsable de atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Recursos y/o
Solicitudes de Indemnizacion, rectificacion, actualizacion, supresion de datos o
revocatoria del consentimiento o autorizacion otorgada para el tratamiento de sus
datos personales, es el proceso de Experiencia de Cliente, el cual se encuentra
ubicado enla Calle 96 No. 12-55 de Bogotd D.C., y puede ser contactado a fravés
del correo electronico: servicioalcliente@efecty.com.co, o a través de nuestros
canales de atencidn al cliente los cuales se encuentran descritos en nuestra pagina
web.

V. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE
LA INFORMACION

Los titulares de la informacién tienen derecho a acceder a sus datos personales y
a los detalles del tratamiento de estos, asi como a rectificarlos o actualizarlos en
caso de ser inexactos y/o a solicitar su eliminacion cuando considere que resulten
ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencién o all
oponerse al fratamiento de los mismos para fines especificos.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos, a
través de la presentacion de la solicitud respectiva son; pdgina web, redes sociales,
correo electrénico servicioalcliente@efecty.com.co, correo fisico, oficinas de
atencidon al publico y lineas de atenciéon al publico:

4a Tocnlogios do o

LINEAS DE ATENCION
Lineas Fijas Bogotd Lineas Celular Lineas Fijas Nacionales

ETB 2415511 Bogotd 3057341335 | Aipe (8) 8398380
CLARO 7427221 Antioquia 3057341334 | Armenia (6) 7358265
Centro 3057341336 | Barranquilla (5) 3851636

Caribe 3057341337 | Bucaramanga | (7) 6973419

Eje Cafetero | 3057341338 | Buenaventura | (2) 2978339

Oriente 3057341339 | Cdli 2) 4856543

Norte 3057341341 Cartagena (5) 6932732

Occidente 3057341340 | Cucuta (7) 5956411

Sur 3057341342 | Duitama (8) 7651806

Facatativd (1) 8903962
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Flandes (8) 2469350
Girardot (1) 8886084
lbagué (8) 2770763
Lebrija (7) 6663167
Manizales (6) 8962200
Medellin (4) 6051813
Monteria (4) 78920547
Neiva (8) 8631063
Pasto (2) 7382201
Pereira (6) 3402411
Popaydn (2) 8339265
Rivera (8) 8388272
Santa Marta (5) 4351934
Sincelejo (5) 2771138
Sogamoso (8) 7751823
Tenjo (1) 7427223
Tunja (8) 7471074
Valledupar (5) 5885543
Villavicencio (8) 6740860
Yopal (8) 6336357

Derecho de acceso a su informacion:

El titular de la informacién podrd consultar a través de los canales habilitados para
tal fin, los datos personales que son de tratamiento y/o responsabilidad por parte
de Efectivo Ltda., indicando en la solicitud, la informacién que desea conocer. La
pefticion serd atendida en un término mdaximo de diez (10) dias hdbiles, contados a
partir del dia siguiente al recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la
peticion dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los
motivos de la demora y senalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual
en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento
del primer término. Atencién de reclamos: De conformidad con lo establecido en
el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, el Titular o sus causahabientes que consideren
que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccién, actualizacién o supresion y o revocatoria de la autorizacidn cuando
adyviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en
la Ley 1581 de 2012, podrdn presentar un reclamo ante Efectivo Ltda., el cual serd
tramitado bajo las siguientes reglas: Los derechos de rectificacion, actualizacion,
supresidn o revocatoria del consentimiento Unicamente se podrdn ejercer por: El
titular o sus causahabientes, previa acreditacidn de su identidad - Su representante,
previa acreditaciéon de la representacion.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite
que la misma actia en representacion de aquel, se tendrd por no presentada. La
solicitud de rectificacion, actualizacién, supresidbn o revocatoria debe ser
presentada a través de los canales habilitados por Efectivo Ltda., y contener, como
minimo, la siguiente informacion:
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Nombre completo

NUmero de documento de identificacion
Direccion del remitente y destinatario

NUmero de teléfono fijo y celular

Correo electrénico

Relacién sucinta de los hechos

Pruebas en que se fundamente la reclamacion.

Q@™"0Qa00Q

Cuando se frate de un reclamo, este se atenderd en el término de quince (15) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun
caso podra superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Vigencia:

La presente politica de Tratamiento de la Informacién entrard en vigencia desde el
26 de julio de 2013 y los datos suministrados seran conservados hasta por el tiempo
de la vigencia de la sociedad o la que la sustituya a cualquier titulo, el de su
liquidacion y los que la ley establezca.

El proceso responsable de la Politica de Tratamiento de la Informacion es Seguridad
de la Informacion, quien podrd ser contactado a través del correo electrénico
seguridad.informacion@efecty.com.co, teléfono: (1) 6341900 o por correo fisico en
la calle 96 No. 12-55 de la ciudad de Bogotd D.C.

Autorizacion tratamiento de datos personales

Por medio de la aceptacion de los presentes términos y condiciones, el titular de
los datos personales manifiesta que Efectivo Ltda., le ha solicitado de manera
previa, expresa, informada y voluntaria su autorizacién para recolectar, registrar,
procesar, compilar, compartir, actualizar y disponer de los datos o informacion
parcial suministrada al momento de solicitar nuestros servicios, vincularse con
nosotros como un cliente, daliado, proveedor, coniratista, colaborador o
colaborador interno, asi como para compartir sus datos personales con personas
naturales o juridicas con los cuales celebremos contratos, convenios y/o alianzas
encaminadas a garantfizar la correcta prestacion de nuestros servicios y dar
cumplimiento a las obligaciones adquiridas legal y contractualmente con nuestros
clientes, proveedores, contratistas, empleados y colaboradores, de acuerdo con
las finalidades relacionadas a continuaciéon para cada uno de los grupos de interés.

Asi mismo el titular de los datos personales manifiesta de manera previa y expresa
que Efectivo Ltda. Le ha informado la finalidad para la cual utilizard sus datos
personales, conforme con las politicas establecidas en el presente documento.
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